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Premiers secours en sante
mentale: reperer, ecouter,
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orienter

Au cceur de Paris, professionnels et
bénévoles se forment lors d’ateliers

de premiers secours en santé mentale
pour repérer et accompagner les
personnes en souffrance psychique.

Un enjeu sanitaire majeur qui a incite

le gouvernement a reconduire la sante
mentale comme grande cause nationale
pour 2026.

e rendez-vous est donné

au cceur de I'Espace Moga-

dor, un hépital de jour

dédié aux soins de réhabi-
litation psychosociale, niché dans
le XI* arrondissement de Paris.
La lumiére, qui traverse la verriére
du toit, illumine la cour intérieure.
Au fond, une porte souvre. Assis en
petits groupes, treize éléves studieux
écoutent Emmanuel Diez Perez, for-
mateur de l'atelier Premiers secours
en santé mentale (PSSM). Les profils
sont variés: une étudiante en psy-
chologie, deux salariés de 'associa-
tion héte Les Ailes déployées, quatre
employés du cabinet de conseil Plein
sens... « Au début, jétais sollicité
par des ONG en lien direct avec des
personnes vulnérables. Mais depuis
deux ans, le secteur privé commence
a s'y intéresser », se réjouit le for-
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Trelze participants Issus de divers horizons ont pris part a I'ateller de Premlers secours en santé mentale, organisé
les Jeudi 27 et vendredi 28 novembre 2025 dans le 11° arrondissement de Paris.

mateur. « Chaque année, treize mil-
lions de personnes en France, soit
une personne sur cing, développent
un trouble psychique (dépression,
troubles anxieux, schizophréniques,
etc.) », rappelle l'association PSSM.
Longtemps considérée comme un
sujet tabou, la santé mentale occupe
aujourd hui une place centrale dans
les préoccupations.

L'association PSSM s'inspire d'un
modéle australien né en 2000 et déve-
loppé dans 50 pays. Elle a été fondée
en juillet 2018 par Infipp (organisme
francais de formation continue spécia-
lisé en santé mentale et psychiatrie),
Santé mentale France et 'Union natio-
nale des amis et familles de malades
psychiques (Unafam). « Le but de
cette formation est de déstigmatiser
les troubles psychiques et de lever les
freins 4 la prise en charge », résume
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Emmanuel Diez Perez. Ancien ingé-
nieur informaticien, ce dernier est
devenu consultant en prévention des
risques psychosociaux et formateur
il y a trois ans, aprés avoir traversé
un burn-out pendant la pandémie de
Covid-19. « Jusqu'a mes 40 ans, jétais
moi-méme trés mal a l'aise face aux
troubles psychiques. » Mais les cir-
constances de sa viel'ont amené a s’y
intéresser de prés. Lobjectif pour lui
durant cette formation, dispensée sur
deux jours, est d'apprendre aux parti-
cipants a réagir face a une personne
en détresse psychique.

Repérer et accompagner

les troubles psychiques

« Qui peut me dire combien de temps
dure une crise de panique? », inter-
roge le formateur. « Environ vingt
minutes », répond une participante.




« Oui, tout a fait. En moyenne,
c'est entre dix et trente minutes ».
Contrairement a la géne que l'on
pourrait imaginer, les participants
prennent volontiers la parole pour
partager leurs expériences person-
nelles. Ils s'échangent méme des
conseils pour calmer une crise.
Pour 'un, ce sont les huiles essen-
tielles, pour l'autre, la respiration.
« Nous observons de plus en plus
de problémes de santé mentale, qui
se répercutent dans la vie profes-
sionnelle. Nous nous sentons par-
fois démunis face a ces situations.
C’est la raison pour laquelle, nous
sommes présentes aujourd hui »,
témoigne Alexandra, responsable
des ressources humaines au cabinet
de conseil Plein Sens.

Aprés avoir détaillé chacun des
troubles, le formateur aborde le cceur

du sujet: le plan d’action. Celui-ci se
décline en cing points, sous l'acro-
nyme AERER. Le premier élément 4
observer pour repérer une personne
qui ne va pas bien est de noter tout
changement de son comportement
ou de sa pensée: « Cela peut se mani-
fester par de la fatigue, de l'irritabi-
lité ou encore un manque de concen-
tration », énumére-t-il. « Certaines
personnes de mon entourage ont pu
se sentir mal, mais je ne m'en suis
pas apercu sur le moment. Quand
elles m'en ont parlé par la suite, j'ai
compris que jaurais da étre plus
attentive... », explique loana, étu-
diante en psychologie.

Aprés un temps de réflexion sur un
cas pratique, chaque groupe pré-
sente son plan d'action. « Lorsque
nous remarquons que quelque chose
nie va pas, nous proposons i la per-
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PENSER AERER

A approcher la personne
et évaluer la situation

: écouter activement
et sans jugement

un professionnel

A M2 m

ressources.

sonne de s'isoler pour en parler cal-
mement », suggére l'un des partici-
pants. [l est essentiel de bannir toute
attitude moralisatrice ou jugeante
et de distinguer le trouble de la per-
sonne. Une approche validée par
Emmanuel, qui en profite pour rap-
peler le réle du secouriste et l'impor-
tance des mots: « En tant que secou-
ristes, nous n'assurons pas la prise en
charge: nous écoutons et orientons
vers le professionnel adapté lorsque
cela est nécessaire. Par exemple, une
attaque de panique isolée ne néces-
site pas toujours un accompagne-
ment, mais si elle se répéte et pro-
voque une détresse, il faut consulter
un professionnel. »

Au fil de la formation, les partici-
pants prennent confiance et se
sentent plus légitimes pour aborder
tous les sujets, méme les plus

: réconforter et informer

: encourager a consulter

: renseigner sur les autres
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Les partidpants ont travalllé en petits groupes sur des cas pratiques,

sensibles. « Dans notre association
Les Ailes déployées, nous accompa-
gnons des personnes présentant des
troubles mentaux et psychologiques.
C'est important de pouvoir sensi-
biliser les salariés, qui ne sont pas
forcément formés, comme ceux de
l'administration », explique l'une des
participantes.

Sile milieu associatif est fréquem-

W\

puls ont présenté leur plan d'action.

PSSM:VERS UNACCES ELARGI GRACE A

ment confronté & des personnes
vulnérables et 4 la misére sociale, le
secteur privé n'est pas pour autant
épargné: « Notre cabinet intervient
sur des enquétes lies aux acci-
dents du travail. Nous ne sommes

CPF

L'association Premiers secours en santé mentale
(PSSM) a annoncé qu'a partir de 2026, ses
formations « standards » seraient éligibles au
compte personnel de formation (CPF). Jusqu'a
présent, seules les personnes bénéficiaires de
minima sociaux, ainsi que les bénévoles actifs ou
les représentants d'une association pouvaient,
sous certaines conditions, bénéficier d'une prise
en charge partielle: le reste & charge pour le
stagiaire s'élevait alors a 15 euros sur 250 euros
pour la formation de secouriste et & 90 euros sur
1500 euros pour celle de formateur. Certaines
agences régionales de santé (ARS) proposent
également des sessions gratuites, |a aussi sous
conditions. Emmanuel Diez Perez, formateur,
espére qu'avec la reconduction de la santé
mentale comme grande cause nationale, « les
organismes pourront allouer davantage de budget
pour organiser ces formations gratuitement ».

Sur le plan financler, PSSM présente, pour sa part, un

résultat courant de 754341 euros avec 2,084 mlllions d'euros
de charges d'exploltation et 2,838 milllons d'euros de prodults

d'exploltation.
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pas psychologues, il est important
pour nous d'avoir des outils adap-
tés & nos clients, qui peuvent étre
dans des situations compliquées »,
explique Alice, du cabinet Plein Sens.

La santé mentale, grande
cause nationale 2026

Au 17 septembre 2025, 226 000
secouristes PSSM avaient été for-
més, dont 79,6 % de femmes et
51,9 % issus du secteur santé et
action sociale. Lobjectif de 'asso-
ciation est d’atteindre 750000 d'ici
4 2030, tout en diversifiant les pro-
fils. Pour y parvenir, les quatorze
salariés de la structure peuvent s'ap-
puyer sur des relais locaux, comme
lassociation Les Ailes déployées qui
accueille aujourd’hui la formation.
« Nous organisons une session par
an depuis deux ans. Nous contac-
tons PSSM qui ajoute nos dates &
son calendrier, et celles et ceux qui
le souhaitent, peuvent s'inscrire »,
explique Stacy Zouad, responsable
formation au sein de la structure.

« C’est une formation citoyenne,
avant d’étre une formation pro-
fessionnelle », insiste Emmanuel.
La marche i suivre reste la méme,
que ce soit dans la vie privée, en
entreprise ou au sein d'une associa-
tion. Bien sir, une vigilance parti-
culiére s'impose dans les structures
associatives ol s'activent de nom-
breux volontaires. Le burn-out des
bénévoles est un vrai sujet, surtout
dans le contexte actuel de coupes
budgétaires dans le milieu associa-
tif, qui accroit la pression sur ceux
qui sengagent.

« Quand on se dirige vers le bénévo-
lat, c'est souvent parce qu'on a vécu
certaines expériences, pas toujours
faciles, et qu'on souhaite aider les
autres. Les bénévoles ont donc des
profils qui peuvent étre plus vul-
nérables que d’autres », estime le
formateur. Mais, selon lui, ce sont
surtout les postes occupés qui déter-
minent le niveau de risque: « De sur-
croit, les missions impliquant un
contact avec des personnes vulné-
rables sont les plus exposées. Puis
viennent les postes a responsabili-
tés, ou les actions peuvent entrer en
conflit avec les valeurs. » C'est pour-
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quoi il est important que les struc-
tures mettent en place une politique
cohérente. « Former des secouristes
sans stratégie globale est ineffi-
cace », souligne Stacy Zouad. Voire
contreproductif, pour Emmanuel:
« Les personnes identifient les pro-
blémes, mais ne peuvent pas agir ».
Le PSSM doit s’inscrire dans une
stratégie, incluant une planification
en amont et l'organisation de réu-
nions d’échange en aval.
Concrétement, cela peut passer
par la création d'un comité de pilo-
tage, l'instauration d'un barométre
pour repérer les difficultés, la mise
en place d'actions de prévention, ou
encore la désignation de référents en
santé mentale.

Dans la salle de formation, les dis-
cussions se poursuivent. « La grande
cause nationale a été consacrée a la
santé mentale en 2025, et j'ai vu
ce matin qu'elle I'était de nouveau
pour 2026 », se réjouit I'une des par-
ticipantes. D'aprés le communiqué
gouvernemental, cette reconduc-
tion a pour ambition de « renforcer

livrés a des Jeux de rile portant sur des situations
liées & la santé mentale.

la coordination interministérielle,
accroitre le soutien aux familles, aux
associations et aux territoires, et pro-
longer la dynamique collective ini-
tiée en 2025 ». Une décision qui sou-
ligne l'importance de l'engagement
de PSSM: « Je pense que cette for-
mation devrait étre suivie par tout
le monde, y compris dans la sphére
privée », conclut Alexandra. @

Lorraine Gregori



